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Taustaa

Jumbo-Flamingo on Suomen suurin kauppakeskus, jossa on 170 liiketta ja palvelua,
tuhansia tyontekijoita ja lahes 12 miljoonaa kauppakeskuskayntia vuodessa. Monelle
vantaalaiselle Jumbo on kaupungin sydan, joka pumppaa elamaa laajalle alueelle.

Koemme, ettd meilla myynnillisesti Suomen suurimpana on myoés suuri vastuu.
Olemme sitoutuneet YK:n kestavan kehityksen tavoitteisiin ja poimineet niista toimin-
nallemme tarkeimmat:

* Varmistaa edullinen, luotettava, kestava ja uudenaikainen energia kaikille

+ Edistaa kaikkia koskevaa kestdvaa talouskasvua, taytta ja tuottavaa tyollisyytta
seka hyvia tyopaikkoja

* Varmistaa kulutus- ja tuotantotapojen kestavyys

+ Toimia kiireellisesti ilmastonmuutosta ja sen vaikutuksia vastaan

Vuonna 2022 teimme vastuullisuusohjelman, jonka tahtain on vuodessa 2030. Sen
taustatyohon kuului kattava alan toimijoiden vertailuanalyysi ja kauppakeskusmarkki-
nan trendien selvitys. Vastuullisuusohjelman karkiteemat ja tavoitteet valittiin yhteis-
tyossa kiinteiston omistajien, kauppakeskusjohdon, vuokralaistoiminnasta vastaavien
ja liikkeiden edustajien kanssa. Huomioimme myos asiakastutkimuksen ja vuokra-
laistyytyvaisyyskyselyn vastaukset tavoitteita asettaessa. Haluamme olla kokomme
veroisia etenkin ymparistovastuun ja sosiaalisen vastuun kantamisessa.
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Vastuullisuus-
ohjelman tavoitteet
2030 mennessa

Tavoitteenamme on olla Suomen vastuullisin kauppakeskus, reilu tydpaikka tuhansille
ja Vantaan paras naapuri. Haluamme luoda taloudellista vaikuttavuutta paikallisesti

ja tarjota koko lahialueelle tasaveroisen, turvallisen ja entista viihtyisamman kohtaa-
mispaikan. Koemme, etta vastuullisuuden kehittaminen vahvistaa kauppakeskuksen
brandia ja tuottaa lisdarvoa sidosryhmille, kuten parempaa asiakaskokemusta, motivoi-
tuneempia tyontekijoita ja positiivista yhteistyota lahialueen yhteisdjen kanssa. Lisaksi
resurssien- ja energiankayton vahenemisen kautta saadaan kustannussaastoja.

+ Rakennamme rentoja oleskelutiloja, joihin voi tulla
levahtamaan, tapaamaan ystavia tai tekemaan toita.

* Tuomme lisaa luontoa ja kasveja sisdlle ja ulos
lisaamaan viihtyisyytta ja parantamaan ilmanlaatua.

X

* Huomioimme esteettomyyden ja eri ikaryhmat
entistd paremmin tilasuunnittelussa.

* Tuomme kauppakeskukseen ruoan
paikallistuotantoa.

Viihtyisi Vantaan syli

* Luomme ihmisten arkea helpottavia
kestavia palveluita ja elamyksia.

* Pyrimme loytamaan kauppakeskukseen
lisaa vastuullisesti toimivia yrityksia.

* Rakennamme tavaroiden vaihto- ja
uudelleenmyyntiohjelman.

+ Tarjoamme alan parhaat kierratys- ja
uudelleenkdyttomahdollisuudet.

+ Teemme jatkuvia kampanjoita, joiden
tuotto ohjataan hyvantekevaisyyteen.
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* Olemme hiilipositiivinen vuoteen 2030 mennessa.

+ Parannamme kiinteiston energiatehokkuutta
optimoimalla ilmanvaihtoa, lammitysta,
viilennystd, valaistusta ja vedenkulutusta.

+ Kaytamme enemman uusiutuvia energialahteita.

+ Ostamme enemman paikallista.

+ Vahennamme tavaroiden ja ihmisten logistiikan

paastoja.
+ Otamme rakennuksen ulkopinnat kayttoon cone o e .
hiilensidonnassa. Hiilipositiivinen
vuonna 2030

 Sitoutamme alihankkijamme ja
palvelutuottajamme hiilineutraaliuteen.

+ Osallistamme ldhialueen yhteisoja.

+ Tarjoamme tiloja yhteisolliselle
toiminnalle ilmaiseksi.
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* Osallistumme lahialueen

‘ /-
kehittamiseen.

_/_\ + Lisaamme yhteiskunnallisten
” ja julkisten palveluiden maaraa
Vantaan paras kauppakeskuksessa.

naapuri + Edistamme monimuotoisuutta
ja tasa-arvoa.

* Rakennamme turvallisen, tasa-arvoisen W
ja vastuullisen tyopaikan.

* Luomme Jumbo-Flamingossa
tyoskentelevista yhteison.

* Pyrimme parantamaan julkisen liikenteen

yhteyksia ja tarjoamaan parempia Reilu tyop.alkka
polkupyérailymahdollisuuksia. tuhansille

* Noudatamme hyvaa ja reilua hallintotapaa.
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Vastuullisuus-
tekomme 2022

Vuonna 2022 teimme paljon asioita kauppakeskuksena ja tiedamme, etta suurimmat
teot merkitsevat paljon. Mutta uskomme, etta viela suurempi vaikutus saadaan, kun
tuhannet paivittain tehdyt kestavammat valinnat ja eri kokoiset vastuullisuusteot
yhdistyvét. Siksi tulemme tukemaan kauppakeskuksen liikkeita vastuullisuusteoissa
ja tarjoamme kauppakeskuksessa kayville infoa ja inspiraatiota siitd, miten he voivat
tehda arjessaan kestavampia valintoja.

Keskityimme vuonna 2022 vastuullisuustoimenpiteissa ekologiseen kestavyyteen ja
vastuullisuusohjelman laatimiseen, vastuullisuustyon organisointiin ja mittareiden
luomiseen. Vuonna 2023 ekologisten vastuullisuustoimenpiteiden rinnalle nousee
vahintaan yhta tarkeaksi tekijaksi sosiaalinen vastuu.
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Jumbo-Flamingon
vastuullisuusteot

LAADIMME VASTUULLISUUSOHJELMAN

Olemme sitoutuneet hallinnoimaan Jumbo-Flamingon kiinteistoa siten, etta vastuulli-
suuden johtamista parannetaan jatkuvasti ja tyon edistymisesta raportoidaan saannol-
lisesti seka sisaisesti etta ulkoisesti.

Vuonna 2022 laadimme Jumbo-Flamingolle vastuullisuusohjelman, joka perustuu
kiinteiston omistajien tavoitteisiin seka vuokralaisten odotuksiin. Vastuullisuus-
ohjelmamme siséaltaa olennaiset askelmerkit Jumbo-Flamingon vastuullisuuden
kehittamiselle vuosille 2022-2030. Toimenpiteet tavoitteisiin paasemiseksi sisaltavat
lyhyen (2022-2025) ja pidemman aikavalin (2026-2030) tavoitteita, joiden saavutta-
mista seurataan saanndllisesti. Vastuullisuusohjelmassa keskitytaan erityisesti ympa-
ristdvastuuseen ja sosiaaliseen vastuuseen.

PALKKASIMME VASTUULLISUUSPAALLIKON

Jumbo-Flamingon vastuullisuustavoitteiden toteutumisesta vastaa lokakuussa 2022
aloittanut vastuullisuuspaallikkd. Hanen tehtavanaan on ohjelman jalkauttaminen ja
kaytannon toteuttaminen.

LISASIMME PALVELUNTUOTTAJIEN SOPIMUKSIIN
VASTUULLISUUSVAATIMUKSET

Uusimme palveluntuottajien (kierratyspalvelut, vartiointi, siivous, huolto ja kunnossapito)
sopimukset ja lisdsimme niihin tavoitteitamme tukevia vastuullisuusvaatimuksia. Tahan
kuuluu esimerkiksi vastuu henkilostosta, vastuulliset hankintakriteerit, energia- ja materi-
aalitehokkuus seka ymparistoasioiden huomioiminen ja vastuu pilaantumisesta. Uusiin
palvelusopimuksiin kuuluvat myos kierratysasiantuntijan ja turvallisuusasiantuntijan
palvelut.
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HAVIKKILEIVASTA SYNTYY POLTTOAINETTA

Vuonna 2022 kierratimme Jumbo-Flamingossa syntyvasta jatteesta 70,8 prosenttia.
Energiajatteeksi meni 11,2 prosenttia ja poltettavaksi jatteeksi 15,9 prosenttia kaikesta
jatteestd. Muun jatteen osuus kokonaisuudesta oli 2,1 prosenttia.

Vuonna 2022 paransimme edelleen jatteiden lajittelua. Lahes kolmannes (29,4 %)
Jumbo-Flamingossa syntyvasta jatteesta on pahvia. Toiseksi eniten kertyy biojatetta
(23,5 %), kolmanneksi eniten poltettavaa jatettd ja neljanneksi eniten energiajaetta.

Vuonna 2022 tehostimme erityisesti pakatun biojatteen ja energiajatteen kerailya seka-
jatteen maaran pienentamiseksi. Kaikki liikkeistamme syntyva pakattu tai pakkaama-
ton elintarvikejate laitetaan biojatekeraykseen, josta se toimitetaan kasittelylaitokseen
ja siita tehdaan multaa tai biokaasua.

Vuonna 2022 leipa- ja leipomojatetta kertyi 192 tonnia, joka on 5,7 % koko Jumbo-
Flamingon jatemaarasta. Hypermarketeissa syntyva leipa- ja leipomojate kerataan
erikseen, ja niista valmistetaan Vantaalla sijaitsevassa laitoksessa bioetanolia.
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SUOMEN SUURIN ENERGIANKIERRATYSJARJESTELMA

Teimme Jumbo-Flamingoon mittavan energiatehokkuusinvestoinnin. Jumbon puolella
uuden energiankierratysratkaisun myota paivittaistavarakaupoista ja kiinteiston jaahdy-
tysverkostoista ja poistoilmasta syntyva hukkalampo saadaan kerattya talteen ja hyo-
dynnettya lammityksessa. Investointimme vaikutukset ovat merkittavat. Lammitykseen

kaytettavan energian tarve laski lahes 3 700 megawattituntia vuoden 2022 aikana.

Jumbon energiankierratysjarjestelma oli valmistuessaan teholtaan Suomen suurin.
Yhdessakaan Suomen kauppakeskuksista ei hyddynneta yhta tehokkaasti kauppojen
kylméakoneiden lauhdelampoa eika kateta nain suurta osaa lammitykseen tarvittavasta
ostoenergian maarasta.
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Jumbon lammityksen ja jdahdytyksen paastot ovat laskeneet noin 470 tonnia vuodessa.
Se vastaa keskimaaraisen suomalaisen henkildauton 3,3 miljoonan ajokilometrin paasto-
ja tai lahes 45 suomalaisen vuotuista CO, -paastoméaaraa. Jumbon paivittaistavarakau-
poissa, Prismassa ja K-Citymarketissa, energiankierratysjarjestelma kattoi tulevat inves-
tointitarpeet, koska samalla jarjestelmalla parannettiin myos myymaldiden sisadilmaa.

Flamingossa vastaava jarjestelma ottaa talteen kylpylan jatevesien ja muiden energiavir-
tojen lammon seka hyodyntaa energian kauppakeskuksessa. Jarjestelma saatiin tayteen
toimintaan kesélla 2022. Uuden jarjestelman ansiosta lammitykseen kadytettavan ener-
gian tarpeen arvioidaan laskeneen noin 3 900 megawattituntia vuodessa. Lammityksen
ja jaahdytyksen paastot laskivat noin 485 tonnia vuodessa. Se vastaa keskimaaradisen
suomalaisen henkildauton 3,4 miljoonan ajokilometrin paastgja tai lahes 47 suomalaisen

vuotuista CO, -paastomaaraa.
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HIILIJALANJALKI PUHDAS NOLLA VUONNA 2025

Laskimme Jumbo-Flamingon hiilijalanjaljen (scope1+2) osana vastuullisuusohjelman
laatimista ensimmaisen kerran vuonna 2022. Tasta syysta vertailutieto aiempaan
vuoteen puuttuu. Jatkossa laskemme hiilijalanjalkemme vuosittain.

Vuonna 2022 kauppakeskuksen hiilijalanjélki oli 1 830 tonnia CO, vuodessa, mika vas-
taa noin 180 suomalaisen keskimaaraista hiilijalanjalkea. Se sisaltaa kiinteiston suorat
ja epasuorat kasvihuonepaastaot, ei liikkeiden sahkon ja lammaon kulutuksia.

Tavoitteenamme kuitenkin on, ettd Jumbo-Flamingon hiilijalanjalki on 0 vuonna
2025. Aiomme pistaa siita vielakin paremmaksi ja olla hiilipositiivinen vuoteen 2030
mennessa.

|
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MEGAREKRYSSA TYOPAIKAT JA TYONTEKIJAT KOHTASIVAT

Jarjestimme syksylla 2022 yhdessa Vantaan kaupungin kanssa Megarekry-
tapahtuman, jossa lahes sata tydnantajaa esitteli noin tuhatta avointa tyopaikkaa ja
haki niihin tekijoita. Tarjolla oli esimerkiksi elintarviketuotannon, julkishallinnon, opetus-
alan, sosiaali- ja terveysalan seka logistiikka- ja kuljetusalan tyopaikkoja.

Tapahtuma oli ollut pandemian vuoksi tauolla ja nousi 2022 yhdeksi Suomen suurim-
mista rekryrointitapahtumista. Kavijoita tapahtumassa oli noin 7 000. Seuraavan kerran
tapahtuma jarjestetaan syyskuussa 2023.
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AVASIMME MAKSUTTOMAN CO-WORKING-TILAN

Etatyonteosta on tullut uusi normi viime vuosina. Huomasimme, ettad yha useampi etsii
Jumbo-Flamingosta paikkaa tyonteolle, joten avasimme kauppakeskukseen kaikille
avoimen ja maksuttoman co-working-tilan.

Workkis on kaikille avoin tyoskentelytila, joka tarjoaa puitteet niin etatdiden tekemiselle
kuin opiskelullekin. Ty6tilassa on erilaisia tyOpisteita poytapisteista rentoihin sohva-
paikkoihin seka aanieristetty puhelinkoppi tarkeita puheluita varten. Kauppakeskuksen
laajat ravintola- ja kahvilapalvelut ovat lahella kaytettavissa.

Workkiksessii on
maksuton langaton
verkkoyhteys, eikii

paikkavarausta tarvitse
tehdii etukiiteen.
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TAIDEYHTEISTYO LOI SEINALLE MIELENMAISEMAN

Jumbo-Flamingo on monelle vantaalaiselle tarkea — lahella oleva, tuttu naapuri. Siksi
halusimme lisata lahialueen viihtyisyytta taiteilijayhteistyon avulla. Vantaalaiset tai-
teilijat Riika Anundi ja Anna Semerdjiev maalasivat Jumbo-Flamingon ulkoseinaan,
Stockmannin paassa sijaitsevaa sisaankayntia vastapaata lahes 15 metria korkean
muraaliteoksen. Maisemani, kotini -teos kuvaa tekijoidensad mukaan ajankohtaisesti
vantaalaisten mielenmaisemaa ja siita on lIoydettavissa monia vantaalaisille tuttuja
teemoja Vantaanjoesta mandariinisorsaan.

Lisaksi jarjestimme Jumbo-Flamingon tiloissa 2022 CMI — Martti Ahtisaaren Peace
Foundationin nédyttelyn Avaimet rauhaan, jossa kerrottiin uniikkeja tarinoita eri konflik-
tien vuoksi tarpeettomaksi kdyneista avaimista.
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Vuodelle 2023
suunnitellut
vastuullisuusteot

Vuonna 2023 jatkamme kehitysty6ta vastuullisuusohjelman mukaisesti. Kaikessa
toiminnassamme otamme kuitenkin aina huomioon myds vuosittaisissa asiakas- ja
vuokralaiskyselyissa esille tulleet kehitysehdotukset. Vuodelle 2023 laaditussa toimen-
pidesuunnitelmassa paapaino on asetettu seuraavilla osa-alueilla:

* Vaikutamme, osallistamme ja innostamme asiakkaitamme kertomalla sekda Jumbo-
Flamingon etta liikkeiden vastuullisuusteoista, -tuotteista ja -palveluista, seka
ohjaamme ja opastamme asiakkaitamme toimimaan vastuullisesti mm. lisaamalla
vastuullisuusviestintaa seka jarjestamalla vastuullisuuskampanjan ja -tapahtuman

+ Kehitamme lajittelumahdollisuuksia uuden palveluntuottajan kanssa

* Tunnistamme kehitystoimenpiteita hiilijalanjalkilaskennan ja
energiatehokkuuskartoituksen tuloksena ja asetamme vuosittaiset tavoitteet
energiatehokkuuden parantamiseksi

* Aloitamme kauppakeskuksen uudistushankkeen suunnittelemalla avoimia ja
luonnonlaheisia tiloja joihin asiakkaat voivat tulla viettamaan aikaa

+ Toimimme alustana hyvantekevaisyyskampanjoiden ja —tempauksien, kerayksien ja
tapahtumien jarjestamiselle liikkeille seka paikallisille seuroille ja yhteisdille

+ Vaikutamme Aviapolis-kehitysohjelman sisaltoon, etenkin julkisen liikenteen
kulkuyhteyksien edistamiseen

* Panostamme turvallisuutta tukevaan tyopaikkaan, mm. vartiointiliike tarjoaa
turvallisuusasiantuntijan palveluita kauppakeskuksessa toimiville liikkeille

+ Kehitamme kauppakeskuksen tyontekijoiden yhteisollisyytta seka selvitamme ’

tyontekijoiden polkupyorien sailytystiloja kannustaaksemme pyorailya ‘
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Eriitd Jumbo-
Flamingon liikkeiden
vastuullisuustekoja

HALTI N
. cepes .. LAITA y
Haltin myymala ottaa vastaan kaytettyja RRE T

Halti-ulkoiluvaatteita. Hyvakuntoiset vaatteet
annetaan hyvantekevaisyyteen avuntarvitsijoille
Hope ry:n ja Kotimaanavun kautta. Halti tar-
joaa kierratetyista vaatteista 10 % alennuksen
normaalihintaisesta tuotteesta seuraavan
ostoskerran yhteydessa. Hyvantekevaisyyteen
kelpaamattomat tuotteet toimitetaan raaka-ai-
neeksi uudelleenkayttoa varten.

EMMY-MYYNTILAATIKKO

(https://store.emmy.fi/)
Suomen suurin second hand -verkko-

kauppa ja avaimet kateen -myyntipalvelu
2 merkkivaatteille. Myyntilaatikot 16ytyvat
Kitosk Jumbosta seuraavista paikoista:

emmy

Myy ja osta helposti,
sadstd luontoa ja rahaa!
Emmy.fi on suomalainen &
verkkokauppa ja myyntipalvelu
second hand -merkkivaatteille.

et
f’OrSTOTEKSTIILlT

o RAaA TSt

» Stockmann Jumbo, 2. kerroksessa
lastenosaston kassapisteen vieressa.
Tyhjennys joka maanantai.

+ Esprit-myymala Jumbo, tyhjennys
parittoman viikon maanantai.

RESQ - SOVELLUS * Deliberi Flamingo
* Hokkaido Sushibuffet

ResQ-sovelluksella voit ostaa ravintola- . Espresso House

— 0, i
ruokaa 30-60 % alennuksella ja samalla . Rax Flamingo

pelastat ylijadneet annokset ravintoloista ja . Ravintola Huadu

kahviloista. Seuraavilla liikkeilla on kaytossa . Jungle Juice Bar

ResQ-sovellus: « Cafe Picnic
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IITTALA

littala tarjoaa Vintage-palvelua, astiapal-
velua seka 100 % kierratyslasikokoelman
tuotteita.

Vintage-palvelu antaa littalan tuotteille
uuden elaman. Uuden kierratysmuodon
ansiosta asiakkaat voivat myyda tai ostaa
littala-myymalassa jatkuvasti vaihtuvan
Vintage-valikoiman tuotteita.

littalan vuonna 2021 aloittaman as-
tiapalvelun tavoitteena on kiertotalouden
tukeminen. Palvelu tarjoaa ekologisesti
kestavan vaihtoehdon tuotteiden omista-
miselle ja mahdollistaa tuotteiden satapro-
senttisen uudelleenkayton ja kierratyksen.
Astiapalvelun kautta astiasarjoja, aterimia,
juomalaseja ja keittoastioita on saatavana
samasta palvelusta vaivattomasti kuukau-
simaksua vastaan. Tavoitteena on tarjota
uusia vaihtoehtoja perinteiselle omistami-
selle. Asiakkaiden myymalaan palauttamat
astiat kierratetaan uudelleenkaytettaviksi
tai myydaan Vintage-palvelun kautta.

littalan kierratyslasikokoelman jokainen
tuote valmistetaan sataprosenttisesta kier-
ratyslasimateriaalista, jota saadaan littalan
lasitehtaan tuotannon hukkalasista.

FLAMINGO SPA

Flamingo Spa tekee yhteistyota eri jarjes-
tdjen kanssa mm. vahavaraisten perhei-
den tukemiseksi, tarjoamalla heille joko
ilmaisia tai reilusti alennettuja vesipuis-
toelamyksia. Flamingo Spa on jarjestanyt
myds mm. lastenkodin lapsille ilmaisen
vesipuistopaivan.
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RUOHONJUURI

Ruohonjuuri jarjestaa Roskaretket -tapah-
tumia, joissa he keraavat lahiymparistosta
roskia yhdessa asiakkaiden kanssa.

MUSTI & MIRRI

Musti & Mirri jarjestavat kerayksia ja lah-
joittavat paivaysvanhoja ruokia Helsingin
eldinsuojeluyhdistys HESYlle.

PARTIOAITTA

Partioaitta jarjestaa vuosittain asunnottomien
yon takkikerayksen. Siihen voi osallistua lah-

joittamalla hyvakuntoisia talvitakkeja asunnot-
tomille Partioaitan ilmoittamana ajankohtana.

ASUNNOTTOMIEN,YON

TAKKIKERAYS

#HYVAKIERTAMARN




Eliman
tarkoitus
on viihtya.

Jumbo FLAMINGO

VIIHDEKESKUS



